	Использование цифровых технологий в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2015
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	82
	94
	95
	93
	79
	80
	79

	серверы 1)
	9
	37
	49
	48
	41
	36
	35

	локальные вычислительные сети
	55
	72
	67
	68
	57
	58
	57

	электронную почту
	71
	92
	93
	92
	…
	…
	…

	Интернет
	71
	90
	88
	87
	75
	75
	75

	мобильный Интернет 2)
	…
	…
	…
	…
	32
	35
	34

	фиксированный (проводной 
и беспроводной) Интернет 2)
	…
	…
	…
	…
	73
	73
	73

	Интранет
	9
	20
	32
	34
	31
	31
	31

	Экстранет
	4
	10
	14
	15
	16
	17
	19

	«облачные» сервисы 3)
	…
	17
	21
	24
	21
	21
	22

	социальные сети 2)
	…
	…
	…
	…
	34
	36
	40

	технологии сбора, обработки 
и анализа больших данных 2)
	…
	…
	…
	…
	18
	14
	10

	технологии искусственного 
интеллекта 2)
	…
	…
	…
	…
	4
	5
	3

	технологии Интернета вещей 2)
	…
	…
	…
	…
	10
	8
	6

	технологии радиочастотной 
идентификации объектов (RFID) 2)
	…
	…
	…
	…
	7
	7
	7

	цифровые платформы 2)
	…
	…
	…
	…
	14
	13
	13

	Организации, имевшие веб-сайт 
в сети Интернет
	17
	39
	46
	48
	41
	42
	43

	1) В 2010 г. - ЭВМ других типов.

2) Информация разрабатывается с 2020 года.

3) Статистическое наблюдение ведется с 2013 года. 
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